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Abrangencia do Planejamento




Niveis de Planejamento

Existem trés niveis distintos de planejamento:
Planejamento Estratégico
Planejamento Tatico

Planejamento Operacional
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3 FIGURA 2.2 Planos taticos e operacionais decorrentes do
planejamento estratégico.??



Etapas do Planejamento de Steiner
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Planejamento

Estrategico




Planejamento Estratégico

E o planejamento mais amplo e abrange toda a

organizacao.

E projetado para longo prazo e seus efeitos e

consequéncias sao estendidos para varios anos

Em geral, cinco anos a dez anos



Planejamento Estratégico

Diz respeito tanto a formulacao de objetivos e os
cursos de acao a serem sequidos para sua

consecu¢ao, levando em conta:

Condicoes externas e internas a empresa

Evolucado esperada.



Planejamento Estratégico

E definido pela cUpula da organizacdo e

corresponde ao plano maior ao qual todos os

demais estao subordinados.




Planejamento Estratégico

E um processo gerencial que possibilita estabelecer
0 rumo a ser sequido pela empresa com vistas a
obter um nivel de otimizacao na relacao da

empresa com seu ambiente.



Planejamento Estrategico

E um processo permanente e continuo.

E sempre voltado para o futuro.

Visa a racionalidade da tomada de decisoes.
Visa selecionar uma entre varias alternativas.
E uma técnica de alocacao de recursos.

E uma técnica de mudancas e inovacoes.



Planejamento Tatico



Planejamento Tatico

Caracteristicas:

Projetado para o medio prazo, geralmente

para o exercicio anual.

Abrange cada unidade da organizacao.



Planejamento Tatico

Traduz e interpreta as decisdes do planejamento
estratégico e os transforma em planos

concretos dentro das unidades da empresa.

Cada unidade preocupa-se em atingir os

objetivos da unidade.



Planejamento Tatico

Tem por objetivo otimizar determinada area de

resultado e nao a empresa como um todo.

Trabalha com decomposi¢coes dos objetivos e

estrategias estabelecidos no planejamento

estratégico.



Planejamento Tatico

E a utilizacdo eficiente dos recursos

disponiveis...

...para a consecu¢ao dos objetivos,

previamente fixados...

... segundo uma estrategia pre-

determinada.



Planejamento Operacional



Planejamento Operacional

Caracteristicas:
E projetado para o curto prazo.

Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente
e preocupa-se com o alcance de metas

especificas.



Planejamento Operacional

Coloca em pratica os planos taticos dentro de

cada setor da empresa.

O planejamento operacional cria condi¢oes para
a adequada realizagao dos trabalhos diarios da

empresa.



Planejamento Operacional

Formalizagao, principalmente por meio de
metodologias estabelecidas, formalmente

designadas em documentos.



Planejamento Operacional

Cada planejamento operacional devem conter:

Os recursos necessarios para o seu
desenvolvimento e implantacao

Os procedimentos basicos a serem adotados
Os resultados finais esperados
Os prazos estabelecidos

Os responsaveis pela sua execugao e implantagao



Principais aspectos de diferenciacao




Diferenciacao

Nivel das decisoes: O Plano Estrategico e sempre

realizado nos escaldes mais elevados da empresa.

Dimensao temporal: O Plano Estrategico tem

sempreum alcance maior no tempo.

Amplitude de efeitos: As decisoes envolvidas no
Plano Estrategico englobam a organizacao como

um todo e nao simplesmente um parte dela.



Niveis da
Empresa

Institucional

Intermediario

Operacional

Planejamento

Estratégico

Tatico

Operacional

Conteudo

Genérico e
sintetico

Menos
geneérico e
mais
detalhado

Detalhado e
analitico

Extensao de
Tempo

Longo prazo

Médio prazo

Curto prazo

Amplitude

Aborda a empresa
como um todo.

Aborda cada
unidade da
empresa ou cada
conjunto de
recursos
separadamente.

Aborda cada
tarefa ou
operagao

isoladamente.



Obstaculos




Obstaculos

Geralmente, nao existem problemas nas etapas de
definicao da missao, objetivos e estabelecimento

de estrategias.



Obstaculos

A etapa de implementacao dos processos de
mudanca estrategica ou estrutural nas

organizagoes € a mais dificil de todo o processo,

poIs....

... 05 problemas aparecem quando estas

devem ser executadas na pratica.



Obstaculos

Auseéncia de lideran¢a e acompanhamento do

executivo principal da instituicao.

Falta de cultura estrategica por parte dos

dirigentes.

Falta de cultura de planejamento por parte dos

funcionarios.



Obstaculos

Inexisténcia de sistemas de informacao que
possibilitem a coleta e sistematizacao das

informacoes.

Falta de capacita¢ao da equipe de
iImplementacao: falta de acompanhamento e

controle da execucao das a¢des planejadas.



Obstaculos

Incompreensao da importancia da influéncia da

cultura e do clima organizacional.

Competicao pelo poder, que acaba afetando o

desempenho das equipes de trabalho.



Vantagens




Vantagens

Ildentifica areas que exigem decisoes e garante

que a devida atencao lhe sera dispensada.

Estabelece um fluxo mais rigido de informacoes
importantes para os tomadores de decisao e que

sejam as mais adequadas para o processo.



Vantagens

Facilita a mudanca organizacional durante a
execucao dos planos estabelecidos, por meio de

uma comunicagao adequada e apropriada.

Procura o envolvimento dos varios elementos da

empresa para os objetivos, desafios e metas por

meio do direcionamento dos esfor¢os.



Vantagens

Possibilita maior consenso, compromisso e

consistencia.

Cria situagbes em que os administradores sao
obrigados a se afastarem das atividades rotineiras

da empresa.



Vantagens

Possibilita o comportamento sinergico das varias
unidades organizacionais incluindo maior interacao

com o ambiente.

Incentiva e facilita a funcao de dire¢ao da

empresa.



Vantagens

Transforma a empresa reativa em empresa
proativa.

Facilita e desenvolve um processo
descentralizado de decisao na empresa.



& Principios Gerais




1. Principio da Contribuicao aos Objetivos

O planejamento deve sempre visar aos objetivos

maximos da empresa.

No processo de planejamento  deve-se
hierarquizar os objetivos estabelecidos e
procurar alcanca-los em sua totalidade, tendo

em vista a interligagao entre eles.



2. Principio da Precedéncia do Planejamento

Corresponde que essa fungao administrativa vem

antes das outras. (POCCCQ)

Planejar, Organizar, Controlar,

Coordenar, Comandar



3. Principio da Maior Abrangéncia

O planejamento pode provocar uma seérie de
modificacoes nas caracteristicas e atividades da
empresa.

As modificacoes provocadas podem
corresponder a:



3. Principio da Maior Abrangéncia

Necessidade de
Treinamento

Substituicao
Transferéncias
Novas fun¢oes

Novas Maneiras
Trabalhar

Evolu¢ao dos
Conhecimentos

Alteracoes nas
Responsabilidades

Descentralizacao
Comunicagoes

Avaliacao



4. Principio da Maior Eficiéncia, Eficacia e

Efetividade

O planejamento deve procurar maximizar os

resultados e minimizar as deficiencias.

O planejamento pretende proporcionar a empresa

uma situacao de eficiéncia, eficacia e efetividade.



4. Principio da Maior Eficiencia, Eficacia e

Efetividade

EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE



4. Principio da Maior Eficiencia, Eficacia e

Efetividade

EFICIENCIA

Resolver problemas

Economizar recursos

d37v4 OINOD

Cumeprir o dever

Reduzir os custos



4. Principio da Maior Eficiencia, Eficacia e

Efetividade

EFICACIA

Fazer as coisas certas

Produzir alternativas criativas

SOdviins3d

Maximizar a utilizacao de recursos
Obter resultados

Aumentar o lucro



4. Principio da Maior Eficiencia, Eficacia e

Efetividade

EFICIENCIA --- EFICACIA

Resolver problemas ---- Fazer as coisas certas ---Produzir alternativas criativas
Economizar recursos --- Maximizar a utilizacao de recursos
Cumprir o dever --- Obter resultados

Reduzir os custos --- Maximizar a utilizacao de recursos



4. Principio da Maior Eficiencia, Eficacia e

Efetividade

EFETIVIDADE

Manter-se no ambiente

Apresentar resultados globais positivos

ao longo do tempo

VIDONINVINd3d



Sintese




Importancia dos Objetivos

Uma das causas mais comuns do fracasso do
planejamento e a falta de um conjunto de

objetivos claramente definidos.



Importancia do Planejamento

Sem planejamento, uma empresa nao

tera certeza do seu caminho....

... Sem objetivos, uma empresa nao
tera condicoes de medir seu

desempenho.
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